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Descripcion

El mercado flexible y cambiante del sector tecnolégico exige dinamismo e innovaciéon de las
empresas convirtiéndose en un gran reto cumplir con lo estandares de eficiencia y calidad.

Con la motivacién de promover, afianzar y aplicar el conocimiento en el sector, el Centro de
Investigacion de las Telecomunicaciones -CINTEL- y la Universidad del Cauca realizaran el
curso de actualizacion de Gestion de Redes de las Telecomunicaciones-TMN, una
Metodologia para la planeacion, diseio, implantacion y mejoramiento.

El curso de TMN busca el desarrollo y manejo de técnicas que brinden confiabilidad,
velocidad y eficiencia en las redes de informacién, que satisfagan los requerimientos de
calidad y servicio exigido. Un enfoque caracterizado por la administracion, supervision y
monitoreo de Redes de Telecomunicaciones en las empresas.

La Gestion de Telecomunicaciones como el conjunto de estrategias, procesos, funciones y
herramientas definidos para facilitar el aprovisionamiento, la operacion, el mantenimiento y
la administracion de los servicios y redes de telecomunicaciones, se convierte en su mejor
aliado para elevar el grado de satisfaccion de los clientes y la rentabilidad de su negocio.

Objetivos

El estudiante, al finalizar el curso estard en capacidad de analizar, disenar e implementar
soluciones de Gestion de Redes basadas en el Estindar TMN (Telecommunications
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Management Network) para las diversas necesidades del Sector de las Telecomunicaciones,

mediante el desarrollo de procedimientos o la implementacién de las diferentes tecnologias y
esquemas que existen para este estandar.

Béneficios

Al finalizar el curso usted lograra:

e Desarrollar actividades de gestion en Telecomunicaciones

e Adquirir las bases conceptuales de la gestion de redes: métodos, técnicas, y
herramientas que se requieren en las distintas areas de esta actividad

e Obtener una vision integrada sobre los principios, arquitecturas, plataformas,
estandares y aplicaciones para la gestion de redes

Perfil

Este curso esta dirigido a Directivos, profesionales y universitarios interesados en ampliar sus
conocimientos en soluciones de Gestion de Redes de Telecomunicaciones.
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