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(’; Motivacion

El curso de Redes Convergentes nos introduce en el mundo del transporte de voz y video sobre las
redes de datos IP tradicionales. Este curso tedrico-practico provee el conocimiento requerido por un
Gerente sobre los pros y contras de la Telefonia IP, ayudandole a justificar una decision financiera que
le permita reducir costos y producir ingresos a su empresa, mejorando la utilizacion de la tecnologia en
su empresa.

Mediante el desarrollo de un taller se simula el comportamiento de un caso de negocios relacionado
con la adquisicion de la infraestructura telefénica IP, o del uso de VolP sobre la red de datos. Esta
demostracion guia al ejecutivo sobre como disenar el ambiente integrado de comunicaciones en su
empresa, optimizando sus inversiones en el tema y mejorando la productividad en sus operaciones
gracias a las posibilidades que ofrecen las tecnologias convergentes IP.

(‘t} Objetivos

e Aprender los conceptos fundamentales de la voz sobre IP (VolP) y la telefonia IP.
Conocer los componentes macro de un Conmutador Telefénico o un Sistema de Punto de
Contacto de Informacion.
Conocer los conceptos fundamentales de VolP y QoS (Calidad del Servicio).

e Entender la funcionalidad de los servicios nuevos que brinda la Telefonia IP.
Iniciar, mediante su participacion en el Taller, la prospecciéon econémica de una migracion a
voz sobre IP (VolP) o Telefonia IP (TIP) en la empresa.
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t} Auditorio

e  Gerentes de Informatica, Gerentes de Compras.
Gerentes de Telecomunicaciones y personal directivo, quienes estan enfrentados al reto de la
reduccion de costos en el manejo de la telefonia y de las comunicaciones en sus empresas.

e Técnicos, administradores y personal de soporte de redes y sistemas con responsabilidades

formales en las comunicaciones telefénicas de la empresa, quienes requieren conocer las
bondades de la convergencia IP.
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